TERCEIRO SETOR EM SANT’ANA DO LIVRAMENTO:
UMA ABORDAGEM SOBRE AS ORGANIZAGCOES FAMILIARES

Ubaldina Prestes Leal*

Guilherme Howes Neto?

RESUMO

A proposta deste artigo € ampliar o leque de informacdes em relacdo as
Organizac¢des Familiares do Terceiro Setor de Sant’Ana do Livramento, por meio da
andlise de trés entidades identificadas como Creche Pai Sete, Movimento A Mae e
Centro Espirita Mei Mei, denominadas de OrganizacGes Familiares do Terceiro
Setor. Procura-se ter uma viséo mais focada de como se organizam, se administram
e se mantém diante das demandas dos seus assistidos, dentro de suas casas ou
anexos, com o envolvimento direto dos familiares nas atividades. Com essa
finalidade, foram realizadas entrevistas com 0s responsaveis e constatado que
realizam um trabalho relevante e mesmo corajoso diante das incertezas a que estao
expostos, principalmente no aspecto financeiro, pois a maioria sobrevive de doac¢6es
da comunidade. O que se pode inferir dos casos analisados € um alto grau de
informalidade no aspecto da gestdo e estruturas fisicas precarias. Além disso,
tangencialmente, 0s gestores estdo em um contexto com ténue linha entre o
assistencial (bem dos outros) e o particular (seu préprio bem), considerando que se
torna muito dificil estabelecer uma separacado entre ambos os interesses, em funcéo
do ambiente em que as a¢Bes sdo desenvolvidas e do completo envolvimento das
familias.
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THIRD SECTOR IN SANT’ANA DO LIVRAMENTO:
AN APPROACH TO FAMILY ORGANIZATIONS

ABSTRACT

The purpose of this article is to expand the range of information regarding the Third
Sector Family Organizations of Sant'Ana do Livramento, through the analysis of
three entities identified and named as Third Sector Family Organizations. The aim is
to have a more focused view of how they are organized and managed and how they
remain despite the demands of their beneficiaries, within their homes or annexes,
with the direct involvement of the families in the activities. To this end, interviews
were conducted with the leaders, and it was found that they perform an important
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and courageous work even in the face of the uncertainties to which they are
exposed, especially in the financial aspect, as most survive with community
donations. What can be inferred of the cases is a high degree of informality in
management and precarious environments. Moreover, tangentially, managers are in
a context with a fine line between welfare (of others) and private (one’s own good),
considering that it is very difficult to establish a distinction between both interests,
because of the environment in which the actions are developed, and the full
involvement of families.

Keywords: Third Sector. Informality. Welfare. Family Organizations.

1 INTRODUCAO

Dependendo da circunstancia em que uma pessoa ou uma familia se
encontre, qualquer ajuda é bem-vinda, mesmo que sua validade seja instantanea,
apenas por um dia ou por horas, portanto proviséria e passageira. Nesse sentido, as
Organizacdes Familiares do Terceiro Setor ocupam um espaco que cativa e envolve
agueles desprovidos de recursos financeiros para se sustentarem. Quando sentem
fome, recebem um alimento; quando sentem frio, recebem um abrigo. Assim, dia
apos dia e em sucessivas ocasides as Organizac6es Familiares do Terceiro Setor
desenvolvem um papel social que as tornam importantes dentro de sua comunidade.
Em uma realidade em que o Municipio, o Estado e a Unido ndo alcangcam, seja pela
falta de politicas publicas ou simplesmente por que as necessidades individuais
passam despercebidas em meio aos bolsdes populacionais da periferia, onde existe
muita pobreza e falta de assisténcia que somente conhece quem ali vive. As
Organizacdes Familiares do Terceiro Setor lidam com as particularidades, com as
necessidades imediatas.

Quando uma pessoa carente ndo consegue 0 que precisa nas entidades
publicas de assisténcia social, procura na prépria comunidade alguém que a ajude.
Entre os enderecos buscados, estdo os das OrganizacGes Familiares, as quais tém
uma estrutura muito pequena, mas uma capacidade grande de mobilizag&o, pois,
em seu nucleo, atua a familia. Esta esta quase sempre a disposicéo dos assistidos,
com os quais, de alguma maneira, possui um vinculo, até mesmo por ser moradora
da comunidade. Ha a disponibilidade de alimentos, roupas, remédios, entre outros,
oriundos de doacbes de pessoas e empresas, bens preciosos alcancados aos
individuos ou familias no momento da necessidade. A ajuda é fundamental e

valoriza os trabalhos comunitarios de assisténcia. Este artigo busca identificar fatos



e informacdes que possam ampliar os conhecimentos, ainda restritos, sobre esse
tipo de organizacgédo, o qual existe em Sant’Ana do Livramento.

Nesse recorte do Terceiro Setor de Sant’Ana do Livramento, identificamos trés
organizacgOes familiares, que foram a Creche Pai Sete, Movimento A Mae e o Centro
Espirita Mei Mei, que fazem parte do universo das entidades assistenciais ja
enraizadas na comunidade santanense. Com um foco direcionado a essas
instituicdes, pretendemos saber o que acontece em tais organizac@es, verificar as
limitacbes, necessidades, possibilidades, servicos prestados e inspiracdes de seus
lideres ou gestores para fazer de suas residéncias ambientes assistenciais
destinados a pessoas carentes de todas as idades, cidadaos e cidadas que orbitam
no centro e na periferia da cidade.

Diante do exposto, a questdo norteadora do artigo surgird junto do
levantamento das Organiza¢Bes do Terceiro Setor em que a familia esti a frente e
utiliza seu patriménio, ou seja, a prépria casa ou anexos, como local para atender e
servir pessoas de Sant'/Ana do Livramento em vulnerabilidade social. Assim, e tendo
como base trés organizacbes em que a origem esta na familia, elaboraram-se as
seguintes problematicas ou questdes-problema: Sera que as familias nessa situacao
sdo vocacionadas para a atividade que realizam? Elas recebem recursos da Uniéo,
Estado ou Municipio ou apenas doacdes de organizacBes privadas ou pessoas
fisicas? E de interesse para compor o artigo conhecer quem sdo os gestores das
organizacdes e como é composta a equipe diretiva, assim como identificar quais
servicos sdo prestados e compreender como se organizam para suprir suas
necessidades e acolher os cidadaos beneficiarios. Reunidas essas informacdes,
chama-se a atengdo para um tipo de organizacéo, denominada por Lima (2001) de
Organizacdes Familiares do Terceiro Setor, definidas na dissertacdo de mestrado em
Administragdo do autor como instituicdes de assisténcia que prestam servicos
comunitarios em suas proprias casas ou anexos com o envolvimento direto da
familia.

A expectativa €, ao final do trabalho, ter contribuido para identificar aspectos
organizacionais, sociais e humanos que envolvem as referidas organizacdes dentro
do contexto do Terceiro Setor em Sant’ Ana do Livramento e, através de entrevistas,
conhecer quais sdo as préaticas que utilizam, seja de forma sistematica ou nédo, que

possibilitam a continuidade de suas ac¢des ao longo de tantos anos.



A presente pesquisa estd estruturada em cinco partes. Na primeira parte,
apresenta-se uma breve introducdo sobre o tema; na segunda parte, o referencial
tedrico com os principais conceitos acerca do tema; a terceira parte € composta
pelos procedimentos metodoldgicos; a quarta parte, pela analise dos dados

coletados; ja na dltima parte estdo as conclusdes da pesquisa.

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico deste artigo divide-se em cinco itens. O primeiro aborda
0S conceitos sobre o Terceiro Setor; 0 segundo, o Estado e o Terceiro Setor; e 0
terceiro, aspectos gerais do Terceiro Setor no Brasil. Ja o quarto item contempla as
organizagbes ndo governamentais, definicdes, caracteristicas e gestdo, e o quinto

item, o voluntariado.

2.1 Terceiro Setor

O Terceiro Setor é composto de organizacBes sem fins lucrativos, criadas e
mantidas pela énfase na participacéo voluntaria (podendo vir também, entretanto, a
ser remunerada), em um ambito ndo governamental, dando continuidade as praticas
tradicionais da caridade, da filantropia e do mecenato e expandindo o seu sentido
para outros dominios (FERNANDES, 1995, 1996a). Fernandes (1995, 1996a)
observa que o Terceiro Setor ndo se caracteriza por investimentos intensivos de
capital, mas sim pelo uso extensivo do trabalho, apelando para a sua criatividade e
para a sua dimensdo voluntéria. Argumenta que é mais rico em eficicia simbdlica
(com a sua relevancia) do que em resultados quantitativos. Parece apontar dois
caminhos quando diz que a complementaridade entre o Estado, o mercado e o
Terceiro Setor pode acontecer ou ndo, ser bem-sucedida ou ndo, e mais ou menos
eficaz.

Nesse contexto, o cidaddo aparece como um dos atores e para o qual as
acOes se destinam, visando atender as suas necessidades. De acordo com Drucker
(1995), valorizar a corresponsabilidade dos cidaddos néo significa tampouco eximir o
Governo de suas responsabilidades. Denota, isso sim, reconhecer que a parceria

com a sociedade é que permite ampliar a mobilizagéo de recursos para iniciativas de



interesse publico. No mundo contemporaneo, a democracia, como exercicio
cotidiano, ndo é mais possivel sem a presenca e acao fiscalizadora dos cidadaos.

Na visdo de Fernandes (1994, p. 19), “o Estado e o mercado existem no
Terceiro Setor, que ndo é governamental e ndo lucrativo é organizado,
independente, e mobiliza particularmente a dimensao voluntaria do comportamento
das pessoas”. O autor considera que o Terceiro Setor é tdo relevante que se pode
falar de uma virtual revolucdo em funcdo das transformacgfes na forma de agir e
pensar.

Essa afirmacdo é animadora e permite sonhar que nesse universo de
possibilidades existem solucdes para tudo, sempre relacionadas as particularidades
de cada nucleo social, onde cada um busca a sua autonomia da melhor forma
possivel, mas nem sempre da mais correta de acordo com regras institucionais ou
politicas. Portanto, para cada a¢éo ou atitude, sempre hd um longo caminho a se
percorrer, o qual exige esfor¢o para concretizar algo de interesse comum.

Os argumentos até entdo apresentados tornam percebiveis a grandeza do
Terceiro Setor. Isso é evidenciado quando da identificacdo da afirmacdo de que se
trata de algo novo, que ganhou for¢ga nos anos 1990. Foi apenas recentemente, em
janeiro de 2016, que entrou em vigor o novo Marco Regulatério do Terceiro Setor?,
aprovado ha dois anos, em 2014.

Em outra definicdo direta e objetiva, Falcdo (2006, p. 165) explica que “o
Terceiro Setor nada mais é do que uma modalidade de gestéo privada de servigos
publicos, na maioria das vezes indispensaveis”. Refere que possuem uma gestéo
descentralizada, desburocratizada, integrada local e fortemente, mas ainda avaliada
e fiscalizada de forma insuficiente pela comunidade.

Em relagdo as Organizagfes Ndo Governamentais (ONGs), Falcao (2006)
afirma que, para entender a legitimidade da sua representatividade, € importante

considerar os diferentes conceitos da democracia. O autor cita entdo a democracia

! O Marco Regulatério das Organizacdes da Sociedade Civil (Lei n.° 13.019, de 31 de julho de 2014),
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elaborada pelo prof. Dr. Fernando Borges Manica, encontra-se disponivel em:
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erceiro%20Setor%20v.final%20-%20%20Instituto%20Atua%E7%E30.pdf>. Acesso em: 07 jun. 2016.



direta, a democracia representativa e a democracia participativa. Sobre esses
modelos, destaca-se a democracia participativa, a qual surge como férmula politica
intermediaria entre a democracia direta e a representativa. Nela, os cidadaos
buscam também concretizar o ideal de participar da gestdo publica. Salienta-se
ainda que a legitimidade das ONGs, das multiplas associaces, confederacdes,
entidades e cidadaos que participam destes, ndo advém do voto, e sim do

comprometimento com a causa publica.

Pelo menos trés fatores tém sido responsaveis pelo crescimento do Terceiro
Setor no mundo ocidental: a redefinicdo da natureza e fungbes do Estado
moderno, a progressiva implementacdo da democracia participativa, que
complementa a democracia representativa, e a expansdo do setor de
servigos da economia, onde atua a imensa maioria das ONGS, fundacgdes e
associagBes comunitarias. (FALCAO, 2006, p.117)

O autor enfatiza que a razdo de ser das ONGs, fundagdes e associacdes nao
€ nem o poder, nem o lucro. Sua razao de ser é a possibilidade — ideal, utdpica ou
iluséria, ndo importa — de poder contribuir para solucionar alguns dos problemas
brasileiros. De acordo com Falcdo (2006), construir a democracia, para o Terceiro
Setor, é propor solucdes, assumi-las e tentar implementa-las. Esse enfoque nos leva
a refletir por que o Terceiro Setor é tdo especial, complexo e tem seu nascedouro

em grande parte em iniciativas da sociedade civil.

2.2 O Estado e o incentivo ao Terceiro Setor

O questionamento proposto por Falcédo (2006) é se o Estado deve incentivar
financeiramente ou ndo o Terceiro Setor, concedendo ou n&o incentivos fiscais,
empréstimos a juros subsidiados, isencdes e beneficios tributarios e previdenciarios,
recursos estes com impacto no equilibrio financeiro das entidades. “A rigor, ha
unanimidade, inclusive internacional. O Estado deve, e de fato o faz fomentar o
Terceiro Setor” (FALCAO, 2006, p. 156).

Na opinido do autor, o Estado pode fomentar o Terceiro Setor de duas
maneiras basicas: por meio das transferéncias diretas de recursos, em convénios e
contratos, seja em forma de doacBes, seja de prestacdo de servico, ou
indiretamente, por meio de isencdes de impostos e incentivos fiscais. A explicacédo é

que, no primeiro caso, o Estado paga a entidade que escolheu. No segundo, deixa



de arrecadar impostos através de renuncia fiscal. Nos dois casos, ele ndo é agente
de uma transferéncia, ele antes é agente de uma rendncia. Por isso, diz-se que é
uma transferéncia indireta.

Um item que parece coerente, ainda no sentido do incentivo do Estado ao
Terceiro Setor, é a questdo do sistema de registro, fiscalizagdo e concessédo de
titulos de utilidade publica ou de assisténcia social e a prépria atuacdo do Ministério
Pudblico, necesséarios para o beneficio de recursos publicos. Sobre a questdo do
apoio financeiro do Estado, o autor é quase taxativo quando observa que o setor ndo
consegue viver e nem se fortalecer apenas com os recursos vindos de cidad&os e
empresas, portanto necessita dos recursos publicos. Sobre a utilizacdo ou nao dos
recursos publicos para o fortalecimento e crescimento do Terceiro Setor, Falcdo

(2006, p. 159) aponta quatro alternativas:

(a) Utilizam-se recursos publicos ou apenas através de transferéncias
diretas;

(b) ou apenas de transferéncias indiretas;

(c) ou através de uma combinacédo de ambos;

(d) ou n&o se utilizam a responsabilidade sendo toda do setor privado.

Sobre o assunto, o autor deposita a responsabilidade nos legisladores
federais, os quais devem estar conscientes de que cada op¢do acarreta
consequéncias gerenciais e politicas diferenciadas. Diante disso, o legislador tem
que escolher e decidir. Em sua opinido, grande parte das iniciativas recentes é
contraria a convergéncia mundial, e, no Brasil, estdo diminuindo as isen¢des e 0s
beneficios para o Terceiro Setor. Nesse contexto, é importante ter claro o seguinte: a
diferenca entre uma entidade do Terceiro Setor e um 6rgédo governamental é que ela
ndo é criada, mantida e administrada pelos governos (FALCAO, 2006).

2.3 Terceiro Setor no Brasil

A origem do conceito de Terceiro Setor é anglo-sax6nica, com diversas
nuances e crescimento diferente conforme a histéria e a cultura de cada pais
(FERNANDES, 1994). Na década de 1970, o termo Terceiro Setor surgiu para
identificar um determinado conjunto de organizac¢des existentes nos Estados Unidos;
na Europa, esse termo apareceu nos anos 1980. Em ambos 0s casos, expressa um

tipo de organizacdo que “combina a flexibilidade e a eficiéncia do mercado com



equidade e a previsibilidade da burocracia publica” (COELHO, 2000 p. 58).

Conforme Temponi (2004), a primeira entidade do Brasil criada para atender
desamparados foi a Irmandade da Misericérdia, instalada em 1543 na Capitania de
Sao Vicente. Era a época das Ordens Terceiras, das Santas Casas, das
Benemeréncias, que atuavam, especialmente, nas areas de salde e previdéncia.
Foram exemplos expressivos da agéo social das ordens religiosas os beneditinos, 0s
franciscanos e as carmelitas, assim como as Santas Casas, as quais até hoje
prestam servicos de salde e assisténcia social com base na caridade, no
assistencialismo e na filantropia, valores da época da coloniza¢@o portuguesa e da
influéncia da Igreja Catdlica.

Em outra fase da histéria, no governo do Presidente Getulio Vargas, em 1935,
surgiu a primeira lei brasileira regulamentando a declaracdo de Utilidade Publica
Federal. Pouco tempo depois, ja no Estado Novo, em 1938, ocorreu a formalizacédo
do Conselho Nacional de Servico Social e, paralelamente, surgiram as acfes
filantrépicas e os grandes mecenas. A Constituicdo de 1946 manteve as conquistas
sociais do periodo anterior e garantiu os tradicionais direitos civis e politicos.

Na década de 1960 a 1970, em resposta a ditadura militar, a base da
sociedade conquistou novos espacos de liberdade e reivindicagdes. Entdo
apareceram 0s movimentos comunitarios de apoio e ajuda mutua, voltados a defesa
de direitos e a luta pela democracia. A partir dos anos 1970, multiplicaram-se as
ONGs, com o fortalecimento da sociedade civil, quando surgiu o embrido do Terceiro
Setor — em oposicdo ao Estado autoritario ou ausente. Nesse contexto, ampliou-se o
conceito de Terceiro Setor: para além do ambiente das ONGs, valorizavam-se outros
atores sociais, como as fundac¢fes e o0s institutos (os bragos sociais das empresas),
as associacfes beneficentes e recreativas, bem como as iniciativas assistenciais

das igrejas e o trabalho voluntario.

2.4 Organizacao Nao Governamental (ONG)

Para Kisil (2003), o termo Organizacdo Ndo Governamental (ONG) abrange
uma variedade de organizacdes diferentes, como sindicatos, instituicdes religiosas,
fundacgbes, partidos politicos, organizacdes esportivas e grupos comunitarios, até
organizacBes de desenvolvimento.

As caracteristicas das organizacdes que pertencem ao Terceiro Setor



traduzem uma identificacdo comum que revelam formas de atuacdo e trabalhos

realizados, entre outros aspectos:

* elas ndo tém fins lucrativos, sendo organizagdes voluntarias, no sentido de
gue ndo sdo organizacgdes estatutarias emanadas do setor governamental;

+ séo formadas, total ou parcialmente, por cidaddos que se organizam de
forma voluntaria;

*+ o corpo técnico normalmente resulta de profissionais ligados a
organizagdo por razdes filosoficas, com forte compromisso com o
desenvolvimento social;

* séo organizagdes orientadas para acao; sao flexiveis, inovadoras, rapidas
e proximas as comunidades locais; e

+ geralmente fazem um papel intermediario: ligam o cidaddo comum com
entidade e organizagbes que podem participar da solucdo de problemas
identificados. Assim, se por lado fornecem algum tipo de servico a
comunidade, por outro tém que procurar fundos para seus programas em
diferentes fontes de financiamento (o publico em geral, doagbes, governo).

(KISIL, 2003, p.142)
Kisil (2003) cita David Korten, ao afirmar que existem trés geracdes de ONGs,

conforme suas finalidades e objetivos, o que ajuda a localizar as Organizacdes

Familiares do Terceiro Setor, foco do presente artigo:

- Geragdo um: foram estabelecidas com o objetivo de prestar assisténcia e
bem-estar, em resposta a situacdes de emergéncia;

- Geracao dois: eram organizagfes de desenvolvimento local em pequena
escala, que foram estabelecidas baseadas na teoria de que as melhorias
sustentaveis no nivel dos pobres dependem do aumento de sua capacidade
em encontrar suas proprias necessidades, com seus proprios recursos: e

- Geragdo trés: sdo criadas como parte de sistemas sustentaveis de
desenvolvimento, nos quais o autodesenvolvimento depende de sistemas
gue unem as organizagdes publicas e privadas, integrado as iniciativas
locais num meio ambiente de apoio para o desenvolvimento. (KISIL, 2003,
p. 144)

Na definicdo de Fernandes (1994, p. 76), “As ONGs podem ser imaginadas
como pequenos veiculos que viajam sistematicamente entre locais roméanticos das
comunidades tradicionais e os esclarecidos escritorios da cidadania”. A afirmacédo do
autor permite ter uma ideia de como uma ONG tem diferentes identidades, desde as
mais singelas, como as organizagGes familiares, até as mais sofisticadas e
modernas, como as administradas pelas grandes empresas, 0 que evidencia sua
diversidade e também complexidade, sempre relevantes ao publico a que se

direcionam.
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2.5 Gestao das ONGs

Em relacdo ao processo de tomada de decisGes, de acordo com Tendrio
(2006), as ONGs, como as demais organizacdes, estao sujeitas a pressdes politicas,
a incertezas e a presenca cada vez maior da subjetividade no ato de decidir, em
virtude da rapidez com que as alternativas de acdo devem ser escolhidas.

Para ele, os gestores precisam tomar decisdes conforme o0s objetivos
organizacionais, no prazo mais curto possivel e sem perder de vista os elementos
politicos que integram o processo. Ainda enfatiza que as ONGs alcancam um grau
elevado de entusiasmo e comprometimento quando as pessoas que nelas trabalham
se identificam com sua misséo, seus objetivos e sua forma de atuacdo. Tenorio
(2006) salienta que também é uma realidade que a atuacdo das ONGs, em alguns
momentos, na clandestinidade, resultou em uma pratica de trabalho eminentemente
informal.

O fato de administrarem recursos escassos e dispersos exige participacao
constante da coordenacgdo. Tenorio (2006) destaca que, como qualquer outra
organizacdo, € preciso exercer algum tipo de controle das atividades, dos recursos
utilizados e servigos gerados, sejam eles internos ou externos. Quando aborda o
controle externo, 0 autor menciona 0s organismos de fiscalizacdo e de
acompanhamento em relacdo aos recursos e a¢fes desenvolvidas pela ONG. No
aspecto interno, em relagéo a gestdo organizacional, aponta que deve ter uma visdo
relacionada a eficiéncia, eficicia e efetividade.

Segundo Salvatori (2011, p. 33), o Terceiro Setor é heterogéneo e complexo,
sendo necessario considerar que as organizacdes séo distintas em sua composicao,
porte, finalidade e forma de funcionamento. Nisso reside o desafio para todos

aqueles que trabalham, militam, pesquisam ou doam seu tempo ao Terceiro Setor.

2.6 Voluntariado

Segundo definicdo das Nacdes Unidas, o voluntério é “o jovem ou o adulto
que, devido a seu interesse pessoal e ao seu espirito civico, dedica parte de seu
tempo, sem remuneracdo alguma, a diversas formas de atividades, organizadas ou

néo, de bem-estar social ou outros campos” (ONU apud XAVIER, 2002).
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O voluntario pode ainda ser descrito como “o cidaddo que, motivado pelos
valores de participacdo e solidariedade, doa seu tempo, trabalho e talento, de
maneira espontdnea e ndo remunerada, para causas de interesse social e
comunitario” (PROGRAMA VOLUNTARIOS apud XAVIER, 2002).

No Brasil, segundo recente estudo do lbope, o numero de voluntarios
representa 18% da populacdo, em sua maioria jovens. Ainda € pouco em relacdo a
média mundial, que chega a 32%. A Lei n.° 9.608, de 18 de fevereiro de 1998
(BRASIL, 1998), regula o servico voluntario e o caracteriza como a atividade nao
remunerada prestada por pessoa fisica a instituicdo publica de qualquer natureza ou
a entidade privada de fins ndo lucrativos que tenha objetivos civicos, culturais,
educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia social, inclusive mutualidade
(sistema de solidariedade na base de ajuda mutua). Segundo a lei, o servico
voluntéario ndo gera vinculo empregaticio nem obrigacdo de natureza trabalhista,

previdenciaria ou afim.

2.7 Certificados de utilidade publica

A OAB, Secc¢éo Sé&o Paulo, elaborou a Cartilha para o Terceiro Setor, na qual
constam orientacdes sobre os certificados de Utilidade Publica. Tais titulos, quando
obtidos pelas organizacBes, concedem reconhecimento de idoneidade, isencéo de
tributos e diversos beneficios, além de proporcionar credibilidade, lisura e atracéo de
investimentos. Podem ser de carater privado ou publico e do &mbito federal,
estadual e municipal. A entidade ter4 as obrigagGes decorrentes de cada titulo
concedido. Em virtude dessa certificacdo federal, podera receber doac¢des da Unido,
por exemplo. Por sua vez, o certificado de utilidade publica estadual também é um
dos requisitos exigidos pela lei para requerer ao INSS a isencdo da quota patronal e
o prestigio da idoneidade no &mbito estadual. J& o certificado de utilidade publica
municipal traz como beneficios o reconhecimento da idoneidade da associacdo e
forma, em conjunto com outros documentos, o pedido de isen¢éo da quota patronal
— INSS.

Os titulos, certificados ou qualificacBes permitem a inser¢do em um regime
juridico especifico, facilitando a captacdo de investimentos privados e a obtencéo de

financiamento. Além disso, possibilita 0 acesso a beneficios fiscais, por ocasido da
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celebracdo de convénios e parcerias com o Poder Publico, e incentivos fiscais aos

doadores.

3 METODO

A pesquisa é qualitativa e de carater exploratorio. A estratégia utilizada foi um
estudo de caso multiplo com trés Organizacbes Familiares do Terceiro Setor
identificadas como Creche Pai Sete, Movimento A Mae e Centro Espirita Mei Mei,
com sedes em trés diferentes pontos de Sant'‘Ana do Livramento, sendo duas na
periferia e uma no centro da cidade.

Para Yin (2005), a entrevista é uma das mais importantes fontes de
informacdes para um estudo de caso. Por isso, a coleta de dados foi realizada
através de uma entrevista semiestruturada dirigida para o0s gestores, com
guestionamentos relacionados ao funcionamento e a estrutura da entidade,
administracéo, formas de subsidios que dispdem para a sua manutencéo e as fontes
de recursos financeiros e de pessoal que empregam para dar assisténcia aos
necessitados. As entrevistas foram feitas nas sedes das ONGs, com suas
respectivas presidentes, a partir de um roteiro de perguntas previamente definido,
buscando responder as questdes propostas. A amostra construida a partir da analise
das respostas utilizar4 os subsidios contidos no referencial teérico para uma melhor
interpretacdo das informacdes.

A entrevista foi feita com cada sujeito da pesquisa individualmente, e os
dados obtidos a partir da analise e interpretacdo das respostas irdo contribuir para
gue se construa um conjunto de informac¢Bes que leve a fatos reveladores e
revelados a respeito das Organizacdes Familiares do Terceiro Setor em Sant'/Ana do

Livramento.

3.1 Organizacdes familiares pesquisadas

Os gestores das trés ONGs pesquisadas (Creche Pai Sete, Movimento a Méae
e Centro Espirita Mei Mei) responderam a 12 perguntas de um questionario
semiestruturado. No momento da entrevista, além das respostas objetivas, surgiram
nas falas dos entrevistados aspectos complementares que permitiram uma visdo de

‘lupa” das entidades e do trabalho que realizam e, mais que isso, captar
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sentimentos, emoc¢des e sonhos. Diante disso, pareceu oportuno fazer um breve
histérico de cada uma delas e, logo na sequéncia, apresentar um quadro, ao mesmo

tempo panoramico e demonstrativo, de suas realidades.

3.1.1 Creche Pai Sete

A histéria da Creche Pai Sete iniciou em 18 de maio de 1968, quando foi
criado o Centro de Umbanda Beneficente Pai Sete Cruzeiro, fundado por Marcos
Ramires Filho, conhecido como Pai Sete, e sua esposa Marlene. No comeco, o
atendimento aos necessitados era realizado aos domingos, com sopa para 200
pessoas. Passados alguns meses, o casal adquiriu o local atual, na Vila Moisés
Vianna, e criaram a creche, que ja chegou a atender 150 criangas. No mesmo local,
passaram a morar. Nas contas de Marlene, mais de 5.000 criancas carentes ja
passaram pela Creche Pai Sete. Nesses quase 45 anos de atividades ininterruptas,
j& enfrentou diversas crises e sempre permaneceu aberta. Atualmente, atende 40
criancas, com idade entre 0 e 12 anos, nos turnos da manhé e da tarde, de segunda
a sexta-feira, e fornece a elas quatro refeigdes. Uma das preocupacdes da dirigente
€ ndo perder esses titulos de utilidade publica municipal e estadual que possuem. A
estrutura para o atendimento das criancas conta com quatro voluntarias que, para
cuidarem das criancas, recebem duas cestas basicas por més. Existe uma
rotatividade de voluntarias, mas algumas “tias” permanecem mais tempo; A
administracdo é de responsabilidade da presidente e da secretaria, mae e filha,
respectivamente.

Para driblar as dificuldades, realizam campanhas para arrecadar alimentos,
principalmente leite. A comunidade responde positivamente; em uma das
campanhas, conseguiram 1.200 litros de leite e dezenas de quilos de alimentos.
Segundo as dirigentes, uma das maiores necessidades é a reforma do prédio, para
abrigar melhor as criancas e ampliar o atendimento, renovar o berg¢ério, o refeitério e
obter um veiculo para trazer e levar as criangas, principalmente em dia de chuva.

Quanto & gestdo, é baseada na prética, e falta teoria. Na entrevista, as
dirigentes relataram que creem serem melhores administradoras do que muitos que
estéo cursando a faculdade.

Em relacdo ao trabalho social, a secretaria afirmou que a entidade faz o que

seria papel dos governantes: “Entao € pobre que ajuda o pobre. Ele sabe a dor do
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outro. Para mim, é um trabalho dignificante, porque tira as criancas das ruas. Se
cada um fizesse um pouquinho, se unissem e as associacdes de bairros fossem
atuantes para fazer algum trabalho social com criangas, adolescentes e idosos, acho
gue ndo existiria tanta marginalidade e todo o resto”. A presidente declarou que
ajudar as criancas deu sentido a sua vida: “Vivo pra eles, ndo pretendo fechar a
creche nunca. Se isso acontecer, vai ser o meu fim também. Toda a minha vida foi

dedicada as criangas”.

3.1.2 Movimento A Mae

Desde que comecou a prestar servicos de assisténcia social em sua casa, em
1990, Maria Aparecida Nunes Ronchi, 86 anos, priorizou os deficientes fisicos e
mentais. Porém, bateram a sua porta e entraram em sua casa outros tipos de
pessoas, com as mais variadas caréncias, desde afetivas até materiais, muitas das
quais apresentando patologias incuraveis, sendo vitimas de maus-tratos,
dependentes quimicos e mulheres vitimas de violéncia doméstica.

A motivagdo que a fez se dedicar ao proximo inicialmente foi a doenca do
filho, portador de Sindrome de Down. “A doenga do meu filho mudou todo o curso da
minha vida.” Quando chegou a época de ele ir para a escola, ndo havia nenhuma
gue o recebesse. Entdo comecgou a trabalhar para que uma escola que estava
fechada e atendia criangas especiais voltasse a funcionar. Apés anos e anos de
esforco, gestdo junto a politicos e trabalhos assistenciais com a Associacdo de
Amigos e Excepcionais (APAE) e a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), surgiram
0S espacos para os excepcionais. Em virtude do falecimento do marido e da
necessidade de cuidar do filho, deixou suas atividades na comunidade e ficou
reclusa em casa para cuidar dele, hoje com 62 anos.

Inspirada no aprendizado de muito tempo trabalhando em locais de
assisténcia social, prop6s-se a abrir as portas da sua casa para quem precisasse,
sem importar quem fosse, e sua vida passou a ser a dos outros.

Ela relatou, apontando para a mesa da sala, que permanece no mesmo lugar
h& décadas, que pessoas dormiam até mesmo embaixo da mesa, sob a qual
colocava um colchdo de casal. Comentou que ja enfrentou situacdes dificeis, como

agressoes fisicas violentas, sofridas dentro de casa, além de muitos apedrejamentos
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e roubos. “As vezes sou contréria a contar os detalhes desse trabalho, porque ele é
hediondo.”

Por esse motivo, criou uma barreira fisica e comegou a prestar o atendimento
exclusivamente na janela, por onde alcanca os alimentos e doacfes de roupas ou
remédios. Sempre ha exce¢fes. Em muitos casos, abre a porta e recebe as pessoas
gue querem conversar sobre seus dramas e dificuldades e veem nela uma ouvinte e
conselheira.

Em determinada época, 40 pessoas residiam em sua casa e beneficiavam-se
de alimentacéo, roupas, remédios e outros. Mesmo que hoje os tempos sejam
outros, sempre que alguém pede ajuda para a compra de um remédio, por exemplo,
Maria Aparecida o compra — para isso tem uma conta na farmécia, que paga com os
recursos de sua aposentadoria. E dificil calcular quantas pessoas sdo atendidas
diariamente, mas Maria Aparecida estima que sejam em torno de 30 por dia. Hoje,
na sua casa, além dela e do filho, moram 15 pessoas, entre as quais uma méae e
seus cinco filhos, com idades entre 4 e 16 anos. Outras cinco pessoas Vvao
diariamente ao local e envolvem-se nas tarefas relacionadas a alimentacéo da casa
e as cobrangas das mensalidades de colaboradores de Livramento e Rivera. Talvez
por ser uma entidade central, recebe pessoas brasileiras e uruguaias. Da mesma
forma, as doacdes vém dos dois lados, inclusive o leite em p6é que consomem.

Sobre as condi¢des de conservacdo e limpeza da casa, faz questdo de relatar
gue, quando uma equipe de televisdo foi gravar uma entrevista no local, agradeceu
0 apoio, mas disse: “Agora ndo da para vocés filmarem, a casa esta tomada de
montoeiras de roupas usadas até o teto, por todas as partes”. Reafirmando as suas
impressdes, comentou: “La de fora as pessoas acham bonito alcancar um alimento

pela janela, como ja saiu na imprensa, mas essa € a parte idealistica”, sublinhou.

3.1.3 Mei Mei

Todo membro da familia de Vera Lucia Branddo Cardoso tem uma funcéo no
Centro Espirita Mei Mei — local fundado em 1° de maio de 1999. Atualmente esta
estabelecido no Carajas, um local distante do centro da cidade, com um ar de
comunidade rural. O espaco, antigamente uma estribaria, é cedido ao centro por
tempo indeterminado ja& h& 16 anos. Aos poucos, foi sendo adequado para

atendimento ao publico. O centro tem uma diretoria, mas ndo um estatuto, tendo
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optado por manter a informalidade. As mulheres sdo as maiores colaboradoras e,
em grande parte, trabalham como empregadas domésticas.

A principal funcdo da entidade esta relacionada ao ensino da doutrina e
passes, trés vezes na semana, e acles sociais. Além disso, 25 familias séo
cadastradas e recebem cestas basicas. A acao beneficia em torno de 100 criangas,
entre 0 e 12 anos.

Do nucleo de benfeitores que se formou ao redor do Centro Espirita Mei Mei,
nem todos séo atraidos pela religido, mas pela vontade de servir. Cada um tem a
sua crenga.

O movimento de pessoas e doa¢Bes aumenta em datas comemorativas,
como a Pascoa e o Natal, ocasifes em que sdo promovidas festas que reinem um
grande numero de pessoas em busca de doa¢des e momentos de lazer. No inverno,
€ realizada a campanha do cobertor.

Sobre a escolha que fez de servir ao préximo, declarou que, desde pequena,
aos 8 anos, se sentia diferente. Ainda jovem, comecou a frequentar a umbanda, a
Maria Abigail' e, mais tarde, desenvolveu a mediunidade. Depois de ficar afastada
por um periodo, seguiu 0 que considera a sua misséo.

Quando os filhos foram embora para trabalhar em outra cidade, Vera entrou
em depressdo; comecou a melhorar quando encontrou um sentido para trabalhar
pelos outros, usando o dom que Deus lhe deu. “Decidi me doar para as pessoas.”
Aos poucos convenceu o marido, com quem é casada ha 38 anos, e trés dos filhos a
participar do projeto. Ela mora em frente ao centro, onde benze com brasas e da
conselhos, além de cuidar da casa e do centro, “Encaro tudo que fago como uma
misséo de Deus”.

Ao longo dos anos, foram centenas de pessoas assistidas, algumas delas
melhoraram de vida e de outras ndo teve mais noticias. Afirmou que pretende
continuar com a assisténcia comunitaria, para a qual conta com a ajuda de 10 fieis
colaboradores. Tem alguns projetos, sendo um deles tirar as criancas do bairro da
rua, pois ha muitas em condicéo de vulnerabilidade social. O sonho € um dia ter uma

escolinha.

! Entidade com fins sociais que tem o nome de sua fundadora.
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4 ANALISE DOS DADOS

Nesta secédo, apresentaremos cinco quadros, assim enumerados: Quadro 1 -
Dados de identificacdo das organizacdes. Quadro 2 - publico alvo, servicos,
familiares, recursos financeiros. Quadro 3 - Recursos financeiros, voluntarios,
registros ou certificagbes. Quadro 4 - Treinamento, dificuldades, controles e

documentac¢do. Quadro 5 - Motivacdo, decisbes e situacdo econdmica.

Quadro 1 — Identifica¢do das organizacdes

Nome da entidade

Centro de Umbanda
Reino Beneficente
Creche Pai Sete
Sede propria
Moises Viana
Creche e casa
separada

Movimento A mae
Sede propria

Centro

Residéncia e local de
atendimento

Centro Espirita
Mei Mei

Local cedido
Periferia Carajas
Entidade separada
da casa

Data de criagao

18 de maio de 1968
48 anos

1990
26 anos

1° maio de 1999
17 anos

Responsaveis

Marlene e Susana
76 e 41 anos

Maria Aparecida
Nunes Ronchi,

Vera Lucia Brandao
Cardoso,

Inicio

86 anos 58 anos
ApOs anos Comecou com visitas
- trabalhando em a pessoas da
Iniciou como Centro : -
entidades comunidade e

de Umbanda e
depois se
transformou em
creche

assistenciais, decidiu
abrir em sua casa um
centro de
atendimento aos
necessitados

encontrou em um
centro espirita o local
para formalizar o
atendimento a
comunidade

Fonte: A prépria autora.

A Creche Pai Sete funciona em um anexo ao lado da residéncia da fundadora
e presidente, sendo o local préprio, e 0 movimento A Mde tem sua sede na casa da
presidente. J& o Centro Espirita Mei Mei funciona em local cedido, em frente & casa
da responsavel pela entidade. O local era uma antiga estribaria e foi cedido em
comodato. Todas as dirigentes das ONGs pesquisadas sdo mulheres e tém mais de
50 anos. Observa-se que, mesmo havendo a participacdo de familiares e
voluntérios, a figura das presidentes é a “cara” da entidade; por elas passam todas
as decisdes e nelas recai o grande compromisso de manter as portas abertas.

Quadro 2 — Publico-alvo, servigcos que prestam e familiares envolvidos
Pai Sete A mée Mei Mei
Alcodlatras, doentes
mentais, vitimas de
violéncia familiar,
dependentes
quimicos

Criangas, pré-
adolescentes

Publico em geral e

Pablico que atende -
criangas
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Alimentos, roupas,
remédios e
hospedagem

Refeicdes e creche

Servicos prestados em horario integral

Alimentos e roupas

Familiares Presidente e Presidente, esposo e
envolvidos na Mae e filha ) 1 €Sp

; moradores filhos
entidade

Fonte: A prépria autora.

As atividades da Creche Pai Sete sdo as mais efetivas, em virtude de
atenderem diariamente as criangas, com 0 compromisso de cuidar e alimentar. Esse
trabalho é coordenado pela presidente, Marlene, e a filha, Susana. O Movimento A
Mé&e tem uma clientela de aproximadamente 30 pessoas por dia, as quais procuram
comida, servida em embalagens de caixas de leite e entregue pela janela da casa.
Nesse caso, a fome e a dignidade ndo se encontram, se considerarmos que 0S
atendidos comem sentados na cal¢cada da rua. Na residéncia ha um fogéo industrial.
Uma das encarregadas da cozinha é surda e muda; ao se comunicar, emite gritos,
gue assustam. Apesar da idade, a dona Maria Aparecida conversa com as pessoas
e toma as decisdes em relagdo aos recursos que recebe por meio de mensalidades
fixas, cobradas por duas mulheres, as quais recebem comissdo pelo trabalho que
realizam. A Mei Mei tem dias fixos para atendimento ao publico, porém a casa da
dona Vera funciona como o escritério, onde sao feitos os pedidos e recebimentos.
Na casa, existe um local para depdsito dos donativos, alimentos, roupas, moéveis,
entre outros utensilios. Vera tem nos filhos e na filha a ajuda que precisa, mas

apenas depois do expediente de trabalho deles.

Quadro 3 — Recursos, voluntarios, registros

convénios

Pai Sete A mae Mei Mei

Doacdes da ~ ~
R_ecu~rsos que comunidade, ONGs e Doa(;ogs da Doa(;ogs da
dispbem comunidade comunidade

Onde séo utilizados

Alimentagéo e outras
despesas

Alimentacéo e outras
despesas

Cestas basicas e
outras despesas

Trabalham fora ou

Trabalha fora, faxina

certificagOes

estadual (1989)

o Somente na creche Aposentada e lava roupas
Tém ajy(_ja de Sim Sim Sim
voluntarios
Reqistros e Utilidade publica

9 municipal (1984) e Nenhum Nenhum

Fonte: A prépria autora.

S&o as doagBes da comunidade, grande parte em produtos, que possibilitam

oferecer a alimentacdo as criangas e aos demais assistidos. A ajuda de voluntarios

fixos é observada na Creche Pai Sete, sendo que uma dessas pessoas contribui ha
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guase uma década. A presidente e a secretéaria (filha da presidente) se dedicam
exclusivamente a creche, ndo trabalhando fora. Ocorre 0 mesmo com a responsavel
pelo Movimento A Mée, que é aposentada. A presidente da Mei Mei lava e passa
roupa para fora e também faz faxinas, mas a maior parte do tempo é empregado em

casa. A Unica instituicdo que possui registros ou certificagdes é a Creche Pai Sete.

Quadro 4 — Treinamento, dificuldades, controles e documentacdo

Pai Sete A mae Mei Mei
. . Experiéncia APAE e Convivio com a
Treinamentos Cursos da prefeitura .
LBA comunidade
Dificuldades Infraestrutura do local A informalidade Sem apoio publico
e falta de recursos
Recente livro para
Controle anotar as doagdes Nenhum Nenhum
recebidas
Estatuto Em processo de N&o possui N&o possui
formagéo

Fonte: A prépria autora.

Os meios de controle financeiros e de gestdo sdo bem precarios em todas as
instituicdes. H4, no maximo, um caderno para anotacdes e uma pasta com alguns
cupons fiscais de despesas. Na Creche Pai Sete, existe uma espécie de “livro de
ouro”, no qual cada pessoa que faz doac¢des pode deixar seu nome e escrever ao
lado o que doou. As dificuldades sdo de toda ordem, desde estrutura fisica até
recursos materiais, financeiros e alimentos. Na Creche Pai Sete, por exemplo,
muitas vezes, as maes tém que trazer de casa o alimento para os filhos. Para evitar
gue isso aconte¢a, sdo realizadas campanhas permanentes de doages,
principalmente de leite. A instituicAo tem procurado apoio junto a pessoas da
comunidade para modificar seus estatutos e se habilitar para receber recursos
publicos. Na Mei Mei, existe uma diretoria e um projeto de estatuto. O Movimento A
Mé&e é totalmente informal e sem condi¢cdes para uma possivel regularizagéo,

conforme afirmacédo da propria presidente.

Quadro 5 — Motivacao, decisdes e situacdo econbémica

Pai Sete A mae Mei Mei
?fgé';’li%ao parao Ajudar as criangas Acredita que tem Sempre gostou de
. . carentes uma missao ajudar
assistencial
- Centradas na Centradas na Da familia e da
DecisGes ) - : .
presidente presidente diretoria

Fonte: A prépria autora.
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A figura da presidente é o principal alicerce das instituicGes. Todas expressam
sua disponibilidade em servir e de ampliar os servicos, se possivel. Elas tém sonhos
e esperam realiza-los com os recursos oriundos dos apoiadores. A Vera, da Mei Mei,
por exemplo, gostaria de ter uma escola infantil e um centro de informatica para as
criancas da vila. O pessoal da Creche Pai Sete, por sua vez, deseja ampliar as
instalacBes e adquirir um veiculo para transportar as criangas, principalmente em

dias de chuva.

5 CONCLUSAO

As trés instituicBes pesquisadas possuem perto de duas décadas ou mais de
atividades assistenciais direcionadas a criancas, jovens, homens e mulheres que
vivem momentaneamente ou ndo a margem da sociedade, por varios motivos, entre
0s quais a falta de recursos econdmicos para se autossustentar, desemprego,
problemas emocionais e psiquicos, deficiéncias fisicas, mentais e, o mais sério, o
abandono da prépria familia, como é o caso de um grupo muito especial e tao
carente de apoio, os alcodlatras e dependentes quimicos. Essa gama enorme de
pessoas, acuadas em suas angustias, necessidades e sem apoio em instituicées
formais de responsabilidade do Estado, encontra em locais como as Organizacdes
Familiares, mesmo que sem as condic¢des ideais, o apoio, o balsamo para aliviar as
suas angustias, um prato de comida para aplacar a sua fome, o remédio para curar
as suas doencas.

Diante do compromisso que acaba recaindo sobre essas instituicoes,
desprovidas de recursos, planejamento e gestdo, observamos que seus lideres sédo
movidos pela vontade de servir ao proximo e de um sentimento de religiosidade e fé.
Uma combinacdo de missdo e compromisso com o outro. Os responsaveis
acreditam que tém experiéncia suficiente para desenvolver as atividades e a
informalidade e a falta de registros legais se devem ao alto nivel de exigéncias que a
lei estabelece. Uma das instituicdes j4 recebe alguns desses recursos publicos
municipais e faz planos para buscar se adequar a outras exigéncias legais. As
outras duas ainda seguem na informalidade, uma por estar vinculada a religido e
outra por ndo se enquadrar ao que é exigido para o credenciamento, ou seja, nao

possui nenhum registro.
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Em um aspecto todas as entrevistadas concordam: as exigéncias legais sao
muitas e se tornam praticamente impossiveis de atender. As trés entidades
pesquisadas tém realidades parecidas em alguns aspectos e em outros bem
diferentes. Chama a atencdo que seus lideres tém idade acima de 50 anos e estéo
convencidos de que as atividades que desenvolvem também poderiam ser
realizadas por outros. Em nenhum momento manifestam preocupagdo com a
sucessao, talvez porque acreditam que prosseguirdo de alguma forma, a excecédo do
movimento A Méde, uma vez que o Unico filho da lider é portador da Sindrome de
Down. Afirmam que os cidadaos beneficidrios sdo praticamente invisiveis para o
poder publico e sentem falta de que mais pessoas se envolvam em algum tipo de
servico a comunidade. Para atender as demandas, contam quase que
exclusivamente com as contribuicbes espontdneas vinda das comunidades de
Livramento e Rivera e dos escassos recursos publicos ainda disponiveis, os quais
alguns recebem através das subven¢des municipais.

Ao término do trabalho, muitas questfes tiveram respostas e outras ndo. Em
relacdo as Organizacbes Familiares, identifico um paradoxo entre uma vontade
velada de obter a formalizac&o da entidade e a falta de condicées minimas para que
isso ocorra, além do receio de perder a autonomia, aquilo que consideram como
seu, e de se sujeitar a regras e normas.

Também intriga conseguirem manter suas atividades durante tanto tempo.
Mesmo com o suporte das doacdes vindas da comunidade, estou quase convencida
gue o mérito todo dessas instituicdes esti no fato de conhecerem como ninguém a
realidade de seus assistidos e que eles, os moradores da regido, formam o lastro
gue permite a continuidade das ac¢des. H4 ainda um esforco individual e coletivo dos
envolvidos; isso foi validado por uma das entrevistadas, que afirmou que: “pobre é
gue ajuda pobre”.

Entdo, concluo que, para poder ajudar, é necessario conhecer a realidade
dessas ONGs, adquirir sua confianca e propor a¢bes, sempre com profundo respeito
as pessoas, considerando as suas limitacdes e interesses. Para isso, € preciso uma
aproximagdo em movimentos leves e seguros, que ndo assuste ou possa ser
interpretada como ameaga aos seus interesses. A partir de entdo, convidar para
caminhar juntos, levando novas propostas, embasadas no conhecimento e na
participacdo, o que pode muito bem vir de uma universidade como a Unipampa, com

a participacao de professores e alunos.
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Acredito que este estudo deve prosseguir e quica a propria universidade — por
meio de projetos — possa fazer uma ponte entre essas organizacdes e as instituicoes
publicas, objetivando uma gestdo mais profissional. Assim, futuramente, poderédo
estar em condicdes para ter acesso as verbas publicas de forma sistematizada e
continuar recebendo o estimulo e as doacdes vindas da comunidade. A tarefa é
complexa, mas possivel. Dentro do Terceiro Setor, existem inUmeros exemplos de

iniciativas bem-sucedidas.
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